กรอบการประเมินการบริหารจัดการสหกรณ์เบื้องต้น
สำหรับโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์
ส่วนที่ 1 
ลักษณะสำคัญขององค์กร

ประกอบด้วยการวิเคราะห์รายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี้

1. 
ลักษณะขององค์กร

    
ให้อธิบายว่าสหกรณ์ดำเนินธุรกิจหลักอะไรบ้าง และมีแนวทางวิธีการอย่างไรในแต่ละธุรกิจ
	ธุรกิจหลักสหกรณ์
	ผู้รับบริการ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	1.
	
	1.1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.
	
	2.1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.
	
	3.1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4.
	
	4.1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5.
	
	5.1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2. ในการบริหารของสหกรณ์ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์
ไว้อย่างไร
	วิสัยทัศน์
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	พันธกิจ
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	วัตถุประสงค์/
เป้าประสงค์
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



3. โครงสร้างของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ประกอบด้วยตำแหน่งอะไรบ้าง และมีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับใด

	ตำแหน่ง
	จำนวน
	วุฒิการศึกษา
	ข้อกำหนดพิเศษ (ถ้ามี)

	
	
	
	



ข้อกำหนดพิเศษ  หมายถึง  คุณสมบัติหรือความสามารถที่สหกรณ์กำหนดเป็นเงื่อนไขในการรับ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ตำแหน่งนั้น ๆ

4.  สหกรณ์มีอุปกรณ์เทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำธุรกิจอะไรบ้าง
	เทคโนโลยี
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก
ในการดำเนินธุรกิจที่สำคัญ
(ฉาง โรงสี ไซโล ฯลฯ)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



5. สหกรณ์ดำเนินธุรกิจภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบใดที่สำคัญ
และเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดที่มีหน้าที่รักษาการตามกฎหมายนั้น ๆ
	กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ
	เนื้อหาสาระสำคัญ
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



กฎหมาย หมายถึง พรบ.สหกรณ์ พรบ.ปปง. ประมวลรัษฎากร พรบ.ขนส่งทางบก 
กฎหมายที่ดิน เป็นต้น

ข้อบังคับ หมายถึง ข้อบังคับในการดำเนินงานของแต่ละสหกรณ์

ระเบียบ หมายถึง ระเบียบที่สหกรณ์กำหนดขึ้น เพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจ/บริการของสหกรณ์

6. สหกรณ์มีโครงสร้างความสัมพันธ์และระบบรายงานระหว่างฝ่ายจัดการกับผู้บริหารที่
แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีตามระบบธรรมาภิบาลอย่างไร


7. ในสภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ดำเนินงาน
การดำเนินงานของสหกรณ์อยู่ในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
(ส่วนแบ่งตลาด)

	1. การแข่งขันภายใน
    พื้นที่ดำเนินงาน
 - การจำหน่ายสินค้า
   (ปุ๋ย น้ำมัน ฯลฯ)
 - การรวบรวมผลผลิต
   (ถั่วเหลือง ข้าวโพด
    ฯลฯ)
 - การรับฝากเงิน
 - การให้สินเชื่อ
 - อื่น ๆ    

	
	
	

	2. การแข่งขันใน
   ระดับประเทศ

	
	
	

	3. การแข่งขัน
    ภายนอกประเทศ  
   (ถ้ามี)

	
	
	



8. ปัจจัยหลักที่ทำให้สหกรณ์ประสบความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผู้ทำธุรกิจอื่น ๆ คืออะไร
	ปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จ

	1. ปัจจัยภายใน

	

	2. ปัจจัยภายนอก

	



ปัจจัยภายใน  หมายถึง ปัจจัยที่สหกรณ์สามารถควบคุมได้ เช่น ระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์
โครงสร้างองค์กร ระบบงานและการควบคุมภายใน การเงิน คณะกรรมการดำเนินการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
สำนักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ที่ใช้ บริการ/ธุรกิจของสหกรณ์ เป็นต้น

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่สหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สมาชิกสหกรณ์ หน่วยงาน
สนับสนุน คู่แข่งทางการค้า พันธกิจทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย นโยบายรัฐและเทคโนโลยี เป็นต้น
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเติบโตและพัฒนาของสหกรณ์
กับเครื่องมือและวิธีการส่งเสริมที่เหมาะสม
	
	การประเมิน
	การวางแผน
	การปรับปรุง
	การเปรียบเทียบ

	ดีเด่น
	เกณฑ์การ
ประเมินสหกรณ์
ดีเด่น (กระทรวง
เกษตรกรและ
สหกรณ์)

	
	
	

	พัฒนา
	เกณฑ์ CQA
	การจัดทำแผน
กลยุทธ์
(Strategic

Planning)
แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 
แผนธุรกิจ
	พัฒนาระบบ
สารสนเทศ/
ระบบงาน/
บุคลากร
วางระบบ ISO
ฯลฯ
การกำกับดู
องค์กรที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล

	ผลการดำเนิน
การเทียบเคียงกับ
องค์กรมีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี

	เข้าสู่มาตรฐาน
	เกณฑ์มาตรฐาน
สหกรณ์
	การจัดทำแผน
ปฏิบัติงาน
ประจำปี
	ขยาย/พัฒนา
ธุกริจตามความ
ต้องการของ
สมาชิก
ระบบควบคุม

	ผลการดำเนินการ
ในปีที่ผ่านมา

	จัดตั้ง
	ดำเนินกิจการ
ภายในหนึ่งปี

	
	
	


แกนตั้ง
:  ระดับการเติบโตและพัฒนาของสหกรณ์ (นับแต่เริ่มจัดตั้ง ส่งเสริมให้เข้าสู่มาตรฐานพัฒนาคุณภาพ

   โดยรวมเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน CQA ยกย่องเป็นสหกรณ์ดีเด่น)
แกนนอน
:  เครื่องมือและวิธีการส่งเสริมที่เหมาะสมกับแต่ละระดับการพัฒนาของสหกรณ์
ส่วนที่ 2
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ (Cooperative Quality Award : CQA)
	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	หมวด 1  การนำองค์กร (120 คะแนน)
       เป็นการประเมินว่าผู้บริหารได้ชี้นำ
และทำให้สหกรณ์ยั่งยืนได้อย่างไร รวมทั้ง
ประเมินระบบธรรมาภิบาล และการดำเนินการ
เกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมายและความเอื้ออาทร
ต่อชุมชนและสังคมของสหกรณ์
	
	

	1.1 การนำองค์กรโดยผู้บริหารของสหกรณ์
ก. การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
สหกรณ์
    (1) ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้นำในการ
กำหนดค่านิยมของสหกรณ์
	ผู้บริหารเห็นความสำคัญ
ในการกำหนดให้มีค่านิยม
เพื่อบุคลากรทุกฝ่ายยึดมั่น
ในการทำงานร่วมกัน โดยมี
การระดมความคิดเห็นและ
กำหนดค่านิยม ผ่านทาง
การประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินการ/การประชุมอื่น



	สหกรณ์ไม่มีการกำหนดค่านิยม
เพื่อบุคลากรทุกฝ่ายยึดถือ
ในการทำงานร่วมกันและ
ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญ



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	    (2) ผู้บริหารของสหกรณ์มีการถ่ายทอดค่านิยมไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์

	มีการถ่ายทอดค่านิยมไปถึง
บุคลากรโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย 
ทำหนังสือเวียนแจ้ง
ติดประกาศที่สหกรณ์


	สหกรณ์มีการกำหนดค่านิยม
แต่ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญ
ในการถ่ายทอดสู่บุคลากรใน
องค์กร


	   (3) ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้นำ
ในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสหกรณ์
  
	วิสัยทัศน์ของสหกรณ์ถูกกำหนด
โดยมีผู้นำสหกรณ์ให้ความ
สำคัญและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในสหกรณ์


	วิสัยทัศน์ของสหกรณ์ถูกกำหนด
ขึ้นตามกระบวนการ โดยขาดการ
ผลักดันจากผู้บริหาร

	   (4) ผู้บริหารของสหกรณ์มีการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคน
ในสหกรณ์
	มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์โดย
ช่องทางต่าง ๆ ไปยังบุคลากร
ทุกฝ่าย รวมทั้งสมาชิกโดย
การผลักดันของผู้บริหาร

	วิสัยทัศน์ของสหกรณ์มี
การรับรู้ในวงจำกัด โดยขาด
แรงกระตุ้นและผลักดันจาก
ผู้บริหาร

	   (5) ผู้บริหารของสหกรณ์มีการปฏิบัติ
ที่สะท้อนถึงค่านิยมของสหกรณ์
	ผู้บริหารคำนึงถึงการประพฤติ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับค่านิยมที่กำหนด
	ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
ค่านิยมที่กำหนด



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	    (6) ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้นำใน
การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในสหกรณ์ปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์


	ผู้บริหารสนับสนุนให้มีกิจกรรม เช่น การยกย่อง ชมเชย แก่บุคลากรทุกฝ่าย รวมทั้งสมาชิกที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ (เช่น การชำระเงินกู้ตามกำหนด การเข้าร่วมประชุม)
ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ และ
กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตาม



	สหกรณ์ไม่เคยมีกิจกรรม เช่น 
การยกย่อง ชมเชยแก่บุคคลากร
ทุกฝ่าย รวมทั้งสมาชิกที่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ (เช่น การชำระเงินกู้
ตามกำหนด การเข้าร่วมประชุม)
สหกรณ์จัดกิจกรรมลักษณะนี้
เฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่/
คณะกรรมการ


	   (7) ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้นำ
ในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ์

  
	ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติหน้าที่ สนใจ
ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานของสหกรณ์



	ผู้บริหารไม่มีบทบาทในฐานะ
ผู้นำสร้างบรรยากาศให้เกิด
การปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ของสหกรณ์


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ข. การสื่อสารของผู้บริหารสหกรณ์
    (1) ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังใน
การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทาง
ระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่สหกรณ์ สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของสหกรณ์
	ผู้บริหารสนับสนุนให้มีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ สมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของสหกรณ์ (เช่น การประชุมกลุ่มสมาชิก การใช้สื่อวิทยุ อินเตอร์เน็ต วิดิโอ
คอนเฟอเรนซ์ ฯลฯ)

	ผู้บริหารไม่มีพฤติกรรมในการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทางในสหกรณ์

	   (2) ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญกำลังใจแก่เจ้าหน้าที่สหกรณ์เพื่อเสริมสร้างให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี
  
	ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจัง
ในการส่งเสริมจัดให้มีสวัสดิการ การวางระบบการบริหารบุคคล การกำหนดกิจกรรมที่สร้างขวัญ กำลังใจแก่เจ้าหน้าที่ ที่มีผลดีต่อการปฏิบัติงาน



	ผู้บริหารไม่มีบทบาทอย่างสำคัญในการสร้างขวัญกำลังใจแก่เจ้าหน้าที่สหกรณ์เพื่อเสริมสร้างให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ค. การทบทวนเพื่อปรับปรุง
     การดำเนินงาน    

    (1) ผู้บริหารมีการทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของสหกรณ์

	ผู้บริหารมีการทบทวนผลการดำเนินงาน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน การเปรียบเทียบผลกับแผน ฯลฯ การปรับปรุงแก้ไขเพื่อดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์


	ผู้บริหารไม่มีการใช้ข้อมูลทางการเงินการเปรียบเทียบผลกับแผนเพื่อทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของสหกรณ์


	1.2 ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทร
      ต่อชุมชนและสังคม
ก. ธรรมาภิบาล
    (1) สหกรณ์จัดให้มีระบบการปกป้อง
ผลประโยชน์ของสมาชิก

	สหกรณ์คำนึงถึงการบริหารจัดการอย่างรอบคอบและระมัดระวังและไม่ทำให้สมาชิกเสียหาย มีแผนการบริหารความเสี่ยง เช่น การจัดสรรเงินสำรอง
การจัดสรรเงินทุนเพื่อรักษาระดับอัตราเงินปันผล ฯลฯ


	สหกรณ์ไม่มีแผนการบริหาร
ความเสี่ยง




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	    (2) สหกรณ์จัดให้มีการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ


	สหกรณ์มีผู้ตรวจสอบกิจการ ซึ่งที่ประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ โดยปราศจากการชี้นำหรือสั่งการจากบุคคลอื่น และสหกรณ์นำผลการตรวจสอบ หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข


	สหกรณ์ไม่ให้ความสำคัญต่อการจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน โดยการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่หรือไม่ให้ความสำคัญต่อคำแนะนำและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบกิจการ


	    (3) สหกรณ์พร้อมให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการดำเนินงานของสหกรณ์แก่
สาธารณะ

	ข้อมูลการดำเนินงานของสหกรณ์มีความพร้อมที่จะเปิด
เผยแก่สาธารณชน และสหกรณ์มีการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานของสหกรณ์ผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อาทิ
รายงานกิจการประจำปี การจัดทำ Web-site ของสหกรณ์                                                             
การจัดให้มีมุมประชาสัมพันธ์สื่อสารเกี่ยวกับของสหกรณ์ที่สำนักงานสหกรณ์ เป็นต้น ซึ่งสมาชิกและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้                                  
                                                
                                    
	ข้อมูลการดำเนินงานของสหกรณ์ไม่มีความพร้อมที่จะเปิดเผยแก่สาธารณชน                                                               


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ข. การปฏิบัติตามกฎหมายและ
มีจริยธรรม
 (1) ผู้บริหารเป็นตัวอย่างของการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบสหกรณ์
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง


	ผู้บริหารปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบสหกรณ์ (อาทิ
ไม่ขาดการเข้าร่วมประชุม ไม่ผิดนัดชำระหนี้ ไม่หลบหลีกภาษี เป็นต้น) และไม่มีกรณีที่ผู้บริหารกระทำผิดตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง



	ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนหรือขัดกับกฎหมายข้อบังคับ ระเบียบสหกรณ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง แม้เพียงกรณีหนึ่ง
กรณีใด


	    (2) ผู้บริหารเป็นตัวอย่างของการปฏิบัติตามจริยธรรม

	ผู้บริหารเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตามจริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่เล่นการ
พนัน ไม่ทุจริต ผิดศีลธรรม มีเมตตา มีเหตุ มีผลในการดำรงชีพอยู่แบบเศรษฐกิจพอเพียง                                 

	ผู้บริหารไม่มีพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างที่ดีของการปฏิบัติตามจริยธรรม 




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(3) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรม  


	ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้มีการปฏิบัติหรือมีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม เช่น จัดให้มีโครงการอบรมทางจริยธรรมแก่สมาชิกหรือผู้สนใจ


	ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุนให้มีการปฏิบัติหรือมีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม


	    (4) สหกรณ์มีการตรวจ ติดตาม และ
ดำเนินการต่อพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม

	สหกรณ์ไม่ละเลยต่อการตรวจสอบ ติดตาม และดำเนินการต่อพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรมไม่ว่าเกี่ยวข้องกับบุคคลใด อาทิ การทุจริต การ
ลักทรัพย์ เรื่องชู้สาว เป็นต้น                               
                                                  
       
	สหกรณ์ละเลยต่อการตรวจสอบ ติดตาม และดำเนินการต่อพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรมของบุคคลเกี่ยวข้อง
                                                


	ค. ความเอื้ออาทรต่อชุมชนและสังคม
    (1) การส่งเสริมกิจกรรมของสหกรณ์เพื่อพัฒนาชุมชน และสังคม

	สหกรณ์มีแผนงานและจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนสำหรับจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม
                                                  
          
	สหกรณ์ไม่มีแผนงานและจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนสำหรับจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม                                  
                                                



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชน และสังคม


	สหกรณ์ให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชนและสังคม ทั้งด้านงบประมาณและการมีส่วนร่วม


	สหกรณ์ไม่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชนและสังคม





จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให้ตั้งมั่นอยู่ในคุณธรรม ถือคุณความดีตามบรรทัดฐาน
ซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งกาย วาจา ใจ

ส่วนที่ให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติม

1.  การนำองค์กร


1.1 การนำองค์กรโดยบริหารของสหกรณ์


      1. ค่านิยมของสหกรณ์ คือ




“..............................................................................................................................”




  2. วิสัยทัศน์ของสหกรณ์ คือ




“..............................................................................................................................”



       3. ให้อธิบายถึงขั้นตอน วิธีการได้มาของวิสัยทัศน์และค่านิยมของสหกรณ์ รวมทั้งการ



 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของสหกรณ์ไปยังบุคลากรสหกรณ์โดยผู้บริหารของ



 สหกรณ์ (คณะกรรมการดำเนินการ/ผู้จัดการสหกรณ์)



 ...............................................................................................................................


   1.2  ธรรมาภิบาลและเอื้ออาทรต่อชุมชนและสังคม


          1. ให้อธิบายเพิ่มเติมในสิ่งที่สหกรณ์ได้ปฏิบัติในเรื่อง



  ก.ธรรมาภิบาล



     .........................................................................................................................



     .........................................................................................................................



  ข. การปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม/วิธีการติดตามและดำเนินการต่อ



      พฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม



     .........................................................................................................................



     .........................................................................................................................



  ค. ความเอื้ออาทรต่อชุมชนและสังคม



     ........................................................................................................................



     .........................................................................................................................


   1.3 ตัวอย่างกิจกรรม/โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม 1 ตัวอย่าง


        ..................................................................................................................................


        ..................................................................................................................................


        ..................................................................................................................................


        ..................................................................................................................................
	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์  (85 คะแนน)
       เป็นการประเมินว่า สหกรณ์จัดทำแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสหกรณ์อย่างไร รวมทั้งประเมินการถ่ายทอดกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การปรับปรุงแผนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
และวิธีการวัดผลความก้าวหน้า

	
	

	2.1 การจัดทำแผนกลยุทธ์ 
     ก. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์
    (1) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่าย


	กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์
ของสหกรณ์ ประกอบด้วยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์
ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม คณะกรรมการดำเนินการ 
(ฝ่ายบริหาร) และฝ่ายจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เจ้าหน้าที่ ธ.ก.ส. และอื่น ๆ เป็นต้น


	กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ไม่มีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหรือไม่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในครบ
ทุกฝ่าย เข้าร่วมการจัดทำ




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกของสหกรณ์ (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ของสหกรณ์)


	กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์คำนึงถึงการศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก (ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคฯ) ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (โครงสร้างฐานะการเงิน เครื่องจักร/อุปกรณ์ ข้อบังคับ/ระเบียบฯ) เพื่อนำมาวิเคราะห์ SWOT ของสหกรณ์


	ไม่มีการนำข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายนอก (ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคฯ) ข้อมูล สภาพแวดล้อมภายใน (โครงสร้างการบริหารทรัพยากรภายในองค์กร ความสามารถของบุคลากร ฐานะการเงิน เครื่องจักร/อุปกรณ์ ข้อบังคับ/ระเบียบฯ) มาวิเคราะห์ SWOT ของสหกรณ์


	    (3) มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
และวิสัยทัศน์ของสหกรณ์

	กลยุทธ์ที่กำหนดในแผนดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
(ที่ยึดถือเป็นพฤติกรรมในสหกรณ์) พันธกิจและวัตถุประสงค์ จึงสามารถสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสหกรณ์                               
                                                  
       
	กลยุทธ์ที่กำหนดในแผนขาดการวิเคราะห์เชื่อมโยงให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ของสหกรณ์
                                                



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(4) มีการกำหนดกรอบระยะเวลาของแผน
ไว้อย่างชัดเจน


	แผนกลยุทธ์เป็นแผนที่มีลักษณะ
พิเศษ มุ่งหวังเพื่อการพัฒนาองค์กรในภาพรวม โดยคำนึงถึง
ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและ
ภายในเพื่อให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ จึงต้องกำหนดกรอบระยะเวลาที่แน่นอน เช่น
3ปี/5ปี เพื่อองค์กรจะได้จัดลำดับ
ความสำคัญและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนได้อย่างเหมาะสม


	แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ไม่กำหนดกรอบระยะเวลาของแผนไว้อย่างชัดเจน จึงไม่ได้รับการผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังตามระยะเวลาอันควร


	2.2 การนำแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
ก.การจัดทำแผนปฏิบัติการ และการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
   (1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

	มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ/
โครงการภายใต้กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่จะดำเนินการ ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
                    
       
	สหกรณ์ไม่มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้กลยุทธ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ
                                                



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) มีการจัดทำตัวชี้วัดทุกโครงการ


	แผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้
กลยุทธ์มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน


	แผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้
กลยุทธ์ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงานเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน


	    (3) มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากร
เพื่อให้มีการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

	แผนปฏิบัติการ/โครงการ ภายใต้ กลยุทธ์ได้รับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ) ทำให้สามารถนำแผนไปสู่การปฏิบัติได้ตามความจำเป็นและลำดับความสำคัญก่อน หลัง

       
	ไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นและเหมาะสมสำหรับแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้กลยุทธ์



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(4) มีการติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

	วิธีการในการติดตามตลอดจนมีการกำหนดระยะเวลามอบหมายตัวบุคคล ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้กลยุทธ์ทั้งก่อน ระหว่างและหลังการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงาน หรือแก้ไข ปัญหาในการดำเนินงาน หรือปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ (อาทิ ต้นทุน ค่าใช้จ่ายที่ลดลงหรือยอดขายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น) การประเมินประสิทธิผล (เช่น การมีส่วนร่วมโอกาสในการเข้าถึง
บริการ/ข้อมูลข่าวสารของสมาชิก ความพึงพอใจในการรับบริการความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับ ฯลฯ) หรือการประเมินผลกระทบ (ดูผลลัพธ์)


	ไม่มีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม และไม่มีการมอบหมายตัวบุคคลตลอดจนวิธีการในการติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ/ โครงการภายใต้กลยุทธ์



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(5) มีการทบทวน ปรับปรุง แผนปฏิบัติการ 


	แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์จัดทำตามกระบวนการที่คำนึงถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน จึงต้องมีการติดตาม ทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาอยู่เสมอ การประชุมประจำเดือนของคณะกรรมการดำเนินการ ควรมีวาระในการทบทวนปรับปรุง แผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้กลยุทธ์


	แผนกลยุทธ์เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว แม้จะมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ ในขั้นตอนการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ไม่มีการทบทวน ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
    (1) มีการกำหนดเป้าหมายผลการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาของแผนตามตัวชี้วัดที่กำหนด

	มีการกำหนดเป้าหมายผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้กลยุทธ์ ตามกรอบระยะเวลาของแผน เช่น กำหนดในรูปปริมาณคุณภาพ
ค่าใช้จ่าย เวลา



	ไม่มีการกำหนดเป้าหมายผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้กลยุทธ์ตามกรอบระยะเวลาของแผน


	    (2) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสหกรณ์กับสหกรณ์อื่นที่มีการดำเนินงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้

	กระบวนการติดตามและประเมินผลของสหกรณ์มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสหกรณ์กับสหกรณ์อื่นที่มีการดำเนินงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้
  - สหกรณ์ประเภทเดียวกัน
  - สหกรณ์ขนาดเดียวกัน
   - สหกรณ์ที่อยู่ในพื้นที่ที่มี
ปัจจัยแวดล้อมคล้ายคลึงกัน

       
	ไม่มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสหกรณ์กับสหกรณ์อื่นที่มีการดำเนินงานในระดับที่เทียบเคียงกันได้



ส่วนที่ให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติม
2. การวางแผนกลยุทธ์
   ก. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์

    2.1 การจัดทำแผนกลยุทธ์
         1. ให้อธิบายขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์
             .................................................................................................................................................
             .................................................................................................................................................
     2.2 ยกตัวอย่างกิจกรรม /  โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม 1 ตัวอย่าง
             .................................................................................................................................................
             .................................................................................................................................................
	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	หมวด 3 การมุ้งเน้นผู้ใช้บริการ 
(85 คะแนน) 
    เป็นการประเมินกระบวนการที่สหกรณ์ใช้ในการดำเนินการ เพื่อรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน และอนาคต เพื่อนำเสนอสินค้าและบริการที่เหมาะสม
ทำความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ ๆ ของผู้ใช้บริการ ติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เพื่อรักษาตลาดเดิมและสร้างโอกาสในตลาดใหม่
 
	
	

	3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ    
    (1) การสำรวจข้อมูลพื้นฐานและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ

	สหกรณ์มีการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการในการใช้สินค้าและบริการของสมาชิกสหกรณ์ ลูกค้าทั่วไป เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจ ซึ่งอาจทำได้โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น แบบสำรวจ การสัมภาษณ์ การเฝ้า
สังเกต ฯลฯ                       

       
	สหกรณ์ไม่มีการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการในการใช้สินค้าและบริการของสมาชิกสหกรณ์ ลูกค้าทั่วไป เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจ




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	   (2) การแบ่งส่วนตลาด
 
	สหกรณ์ใช้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค (ประโยชน์ ที่ต้องการได้รับจากสินค้า/บริการ ระดับรายได้ อัตราการใช้ผลิตภัณฑ์ ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ฯลฯ) สภาพทางประชากรศาสตร์ (อายุ เพศ รายได้ การศึกษา ศาสนา ฯลฯ)
มาวิเคราะห์ประกอบการแบ่งตลาดรวมออกเป็นส่วนตลาดหลายส่วนสำหรับผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ได้อย่างเหมาะสม



	สหกรณ์ไมได้คำนึงถึงการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ประกอบการแบ่งส่วนตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์


	    (3) การกำหนดตลาดเป้าหมาย

	 สหกรณ์นำข้อมูลจากการแบ่ง
ส่วนตลาดมากำหนดเป้าหมาย
(กลุ่มลูกค้า) ในการให้บริการ

       
	สหกรณ์ไม่มีการกำหนดตลาด
เป้าหมายในการจำหน่ายสินค้าและให้บริการ 




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	   (4) การติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
พื้นฐานและความต้องการของผู้ใช้บริการ
 
	สหกรณ์มีการติดตามข้อมูลพื้นฐานและความต้องการสินค้าของสมาชิกให้เป็นปัจจุบัน โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่อง



	สหกรณ์ไม่มีการติดตามข้อมูลพื้นฐานและความต้องการสินค้าของสมาชิกให้เป็นปัจจุบัน หรืออาจดำเนินการบ้างเป็นครั้งคราว



	    (5) การกำหนดกลยุทธ์การตลาด

	สหกรณ์มีการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างสร้างสรรค์/สอดคล้องกับตลาดเป้าหมายและมีการนำไปปฏิบัติ
 
       
	สหกรณ์ไม่มีการกำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดโดยเฉพาะ มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์/บริการต่าง ๆ ในลักษณะการทำงานประจำ




	   (6) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม่
	สหกรณ์มีแผนในการขยายฐาน
ลูกค้าแต่ละผลิตภัณฑ์/บริหาร ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์จูงใจ
สมาชิก (ที่ยังไม่มีส่วนร่วม) การดึงดูดลูกค้าใหม่ (สมาชิกใหม่)


	สหกรณ์ไม่มีแนวทางการแสวง
หาตลาดใหม่สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่สหกรณ์มีอยู่ในแต่ละช่วงเวลา



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
     ก. การสร้างความสัมพันธ์
     (1) กิจกรรม/วิธีการสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาตลาด

	สหกรณ์มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ
ที่ชัดเจนในการสร้างความ สัมพันธ์กับลูกค้า มีการจัดกิจกรรม วิธีการที่สร้างความภักดีกับสหกรณ์ทำให้ผู้ใช้สินค้าและบริการกลับมาใช้บริการกับสหกรณ์ อาทิ การให้คูปอง
ชิงโชค ลดราคาหรือลดดอกเบี้ยเงินกู้ เป็นต้น


	สหกรณ์ไม่มีกิจกรรม/วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกเพื่อรักษาฐานลูกค้าและตลาด


	    (2) การรับข้อมูลร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ

	สหกรณ์จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ทั้งที่เป็นการสื่อสารทางเดียวและสองทาง เช่น ตู้รับความคิดเห็น อินเตอร์เน็ต ฯลฯ

       
	สหกรณ์ไม่มีช่องทางสำหรับสมาชิกในการร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	    (3) การจัดการต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

	สหกรณ์ได้นำข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ


	เมื่อมีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะสหกรณ์ไม่มีการจัดการอย่างเหมาะสม


	ข. การประเมินความพึงพอใจ
    (1) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	สหกรณ์มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ ในรูปแบบสอบถาม โดยมีคำถามที่เหมาะสมหรือมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจผ่านทางอินเตอร์เน็ต


       
	สหกรณ์ไม่มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ
                                                 


	   (2) การใช้ข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ
	สหกรณ์ให้ความสำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ โดยมีการนำข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง (ราคากลางของสินค้า อัตราดอกเบี้ย การให้โปรโมชั่นที่เป็นธรรม) มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของสหกรณ์


	สหกรณ์ไม่ให้ความสำคัญต่อการ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในและภายนอกเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ


ผู้ใช้บริการ หมายถึง สมาชิกและลูกค้าทั่วไปที่ใช้สินค้าและบริการของสหกรณ์
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นกระบวนการแบ่งตลาดรวมออกเป็นส่วนตลาด
หลายส่วน (Several Segments) ภายในแต่ละส่วนจะมีลักษณะความต้องการเหมือนกันโดยแต่ละส่วนตลาด (Sub Market) จะมีความต้องการที่แตกต่างกัน คำถามนี้ต้องการทราบว่าสหกรณ์ได้คำนึงถึงสิ่งนี้
โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค (ประโยชน์ที่ต้องการได้รับจากสินค้า/บริการ อัตราการใช้ ความ
ภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ฯลฯ) สภาพทางประชากรศาสตร์ (อายุ เพศ รายได้ การศึกษา ศาสนา ฯลฯ) มาวิเคราะห์
ประกอบการตัดสินใจ

ส่วนที่ให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติม

3.  การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ


3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ


     1. ขั้นตอนหรือวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลของผู้ใช้บริการ



...................................................................................................................................



...................................................................................................................................


3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ


     1. กิจกรรม/วิธีการสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาตลาด (ระบุ)



...................................................................................................................................



...................................................................................................................................


     2. ยกตัวอย่างการจัดการต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ



...................................................................................................................................



...................................................................................................................................


     3. สหกรณ์ได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยวิธีใด



...................................................................................................................................



...................................................................................................................................


3.3 ยกตัวอย่างกิจกรรม/โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม 1 ตัวอย่าง



...................................................................................................................................



...................................................................................................................................
	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (90 คะแนน) 
    เป็นการประเมินการวัด การวิเคราะห์
การบริการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ของสหกรณ์อย่างมีประสิทธิผล เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและเพิ่มความสามารถ ในการให้บริการและการแข่งขันกับองค์กรอื่น
 
	
	

	4.1 การวัด การวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
ผลการดำเนินงานของสหกรณ์
ก. เครื่องมือวัดผลการดำเนินงาน
    (1) สหกรณ์ใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการ
ติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน

	สหกรณ์ใช้ประโยชน์ข้อมูลทางบัญชี เช่น งบทดลอง ดูความเคลื่อนไหวของรายการในบัญชีที่สำคัญ ตรวจสอบความถูกต้องในการลงบัญชี ควบคุมการบริหารการเงิน อาทิ นำยอดคงเหลือของสินค้ามาเป็นข้อมูลประกอบในการสั่งซื้อสินค้าใหม่นำกำหนดวันสิ้นสุดสัญญาเงินกู้มาทำแผนเร่งรัดติดตามการชำระหนี้ เป็นต้น


       
	สหกรณ์ไม่มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลทางบัญชี เพื่อการติดตามงานประจำวัน




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	     (2) สหกรณ์ใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารของฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการโดยสม่ำเสมอ

	สหกรณ์ใช้ประโยชน์ข้อมูลทางบัญชี เช่น งบดุล งบกำไร
ขาดทุน งบกระแสเงินสด ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน หมายเหตุ ประกอบงบการเงิน ฯลฯ โดยเสนอในการประชุมประจำเดือน การวางแผน และการกำหนดนโยบาย



	สหกรณ์ไม่มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหาร


	    (3) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมายของแผน
ปฏิบัติงาน 

	สหกรณ์มีการกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมในแผนปฏิบัติงานและเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อสามารถปรับแผนรับสถานการณ์ได้ทันเวลา และนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานของสหกรณ์

       
	สหกรณ์ไม่มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติ 




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	     (4) สหกรณ์มีระบบการเตือนภัย
ผลการดำเนินงาน

	เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนที่อาจนำไปสู่การสูญเสียสหกรณ์มีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและการเงิน โดยใช้ระบบเตือนภัยการดำเนินงาน เช่น โปรแกรม CFSAWS หรือ มีโปรแกรมเช็คคลังสินค้าและระบบแจ้งเตือนปริมาณขั้นต่ำของสินค้า


	สหกรณ์ไม่มีระบบใด ๆ ในการเตือนภัยผลการดำเนินงาน


	ข.วิเคราะห์ ทบทวน ผลการดำเนินงาน
ของสหกรณ์
(1) สหกรณ์นำข้อมูลทางบัญชีมาวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ   

	สหกรณ์ใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินประเภทต่าง ๆ ในการวิเคราะห์แหล่งที่มา/ใช้ไปของเงินทุน คุณภาพของสินทรัพย์ ความสามารถในการทำกำไร สภาพคล่องเพื่อการตัดสินใจกำหนดแผนการดำเนินงานในอนาคต


                    
	สหกรณ์ไม่ได้นำข้อมูลทางบัญชีมาวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	     (2) สหกรณ์มีการทบทวนผลการดำเนินงานทุกไตรมาส


	สหกรณ์นำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนเพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานและปรับปรุงแก้ไขดำเนินงานตามข้อเท็จจริงหรือปรับปรุงเมื่อ
สภาวะแวดล้อมเปลี่ยนไป โดยกระทำอย่างสม่ำเสมอทุก
ไตรมาส 



	สหกรณ์ไม่ได้ทบทวนผลการดำเนินงานโดยสม่ำเสมอ


	    (3) สหกรณ์นำเครื่องมือวัดผลการดำเนินงานมาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินงาน

	สหกรณ์มีการวัดผลการดำเนินงานโดยเครื่องมือการวิเคราะห์ทางการเงินในการวัดประสิทธิภาพหนี้ ประสิทธิภาพองค์กร ประสิทธิภาพสินทรัพย์ ประสิทธิภาพกำไร เพื่อนำไปใช้ทบทวนการบริหารงาน


       
	สหกรณ์ไม่ได้นำเครื่องมือการวิเคราะห์ทางการเงินในการวัดผลการดำเนินงานมาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินงาน                                




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ค. การปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ์     
(1) สหกรณ์นำผลการวิเคราะห์ ทบทวนไปปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนด


	สหกรณ์มีการนำผลการวิเคราะห์ และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานที่ผ่านมาเข้าที่ประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน และกำหนดแผนงานในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 



	สหกรณ์ไม่นำผลการวิเคราะห์
ทบทวนไปปรับปรุงการดำเนินงาน



	(2) สหกรณ์จัดลำดับงานที่ต้องการปรับปรุงโดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่

	สหกรณ์มีการปรับปรุงงานโดยกำหนดลำดับความสำคัญของ
แต่ละแผนงาน/กิจกรรม โดยพิจารณาปัจจัยด้านความจำเป็น ระยะเวลา เงินทุน ตลอดจนผลกระทบจากการดำเนินงาน


       
	สหกรณ์ไม่มีการลำดับความสำคัญของงานที่ต้องปรับปรุง โดยคำนึงถึงทรัพยากรความจำเป็น ระยะเวลา เงินทุน ตลอดจนผลกระทบจากการดำเนินงาน




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ก. ข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้
(1) ข้อมูลสารสนเทศของสหกรณ์ 
    - มีความพร้อมใช้งาน


	สหกรณ์มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบสามารถนำมาใช้งานได้ทันทีตามความต้องการรวมทั้งพร้อมที่จะเปิดเผยแก่สมาชิกและสาธารณชน



	ข้อมูลของสหกรณ์ไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและไม่พร้อม
ใช้งาน



	   - สะดวกในการเข้าถึง

	ระบบหรือโปรแกรมฐานข้อมูลสหกรณ์ไม่ซับซ้อนหรือยุ่งยากในการใช้งาน                                                 

	ระบบหรือโปรแกรมฐานข้อมูลสหกรณ์ซับซ้อนไม่สะดวกในการใช้งาน                          
                                      


	  - เชื่อถือได้

	ฐานข้อมูลของสหกรณ์มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
เช่น มีการปรับปรุงอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง เป็นต้น                                                 

	ฐานข้อมูลของสหกรณ์ไม่ได้รับการจัดทำให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ ขาดความน่าเชื่อถือ
                                      



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	  - ปลอดภัย
	สหกรณ์มีการกำหนดชั้นในการเข้าถึงฐานข้อมูล และการแก้ไข
ฐานข้อมูล เพื่อป้องกันและจำกัดการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ



	สหกรณ์ไม่มีการป้องกันหรือจำกัดการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ



	(2) สหกรณ์มีระบบป้องกันเพื่อความปลอดภัยของข้อมูลที่สำคัญ

	สหกรณ์มีการสำรองข้อมูลที่สำคัญเพื่อป้องกันการสูญหาย โดยการเก็บแยกจากที่เก็บข้อมูลปกติ เช่น อยู่คนละอาคาร มีการกำหนดชั้นความลับและการเข้าถึงสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น จำนวนเงินฝาก เงินกู้ ของสมาชิก เป็นต้น                    

	สหกรณ์ไม่มีการสำรองข้อมูลที่สำคัญเพื่อป้องกันการสูญหาย
ไม่มีการกำหนดชั้นความลับและการเข้าถึงสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น จำนวนเงินฝาก เงินกู้ ของสมาชิก เป็นต้น                          



	(3) สหกรณ์มีการรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสหกรณ์

	สหกรณ์มีการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ มีการรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดี ตลอดจนองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกสหกรณ์

	สหกรณ์ไม่มีการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ
                                      



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(4) มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	สหกรณ์มีการอบรมเพิ่มพูนความรู้และถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้มีประสบการณ์สู่คนรุ่นใหม่ และมีการแนะนำวิทยากรใหม่แก่บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง


	สหกรณ์ไม่มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน


	ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี
(1) สหกรณ์มีโปรแกรมสำเร็จรูปในการเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์
	สหกรณ์มีโปรแกรม ที่เพียงพอในการรองรับและจัดการข้อมูล สำหรับแต่ละธุรกิจได้อย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์
	สหกรณ์ไม่ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์



	(2) มีอุปกรณ์ที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
แม้ในภาวะฉุกเฉิน

	สหกรณ์มีอุปกรณ์เพียงพอ
สำหรับการใช้งานสารสนเทศใน
ภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน เช่น
มีเครื่องสำรองไฟฟ้า มีสำเนาข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

	สหกรณ์ไม่มีอุปกรณ์ที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
                                      



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(3) มีเจ้าหน้าที่ที่ชำนาญในด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี
	สหกรณ์มีเจ้าหน้าที่ ที่มีวุฒิ การศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมีประสบการณ์สั่งสมมายาวนานรับผิดชอบดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมระบบงาน



	สหกรณ์ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีคุณวุฒิการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมีประสบการณ์
สั่งสมมายาวนานรับผิดชอบดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมระบบงาน




ส่วนที่ให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติม
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
     4.1 การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยี
         1. อธิบายระบบป้องกันข้อมูลที่สำคัญ ในด้านการเข้าถึงข้อมูล การป้องกันการสูญหาย
             ของข้อมูล และการเข้าถึงชั้นความลับของข้อมูล
              ..........................................................................................................................................
              ..........................................................................................................................................
         2. สหกรณ์มีวิธีการจัดการและถ่ายทอดความรู้ในสหกรณ์อย่างไร
              ..........................................................................................................................................
              ..........................................................................................................................................
         3. สหกรณ์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โปรแกรมใด ๆ (ระบุ)
              ..........................................................................................................................................
              ..........................................................................................................................................
     4.2 ยกตัวอย่างกิจกรรม/โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเด่น เป็นรูปธรรม 1 ตัวอย่าง
              ..........................................................................................................................................
              ..........................................................................................................................................
	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (110 คะแนน) 
    เป็นการประเมินว่าสหกรณ์มีวิธีการอย่างไร ในการปฏิบัติที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุ่งเน้นที่จะสร้างและทำให้สหกรณ์มีผลการดำเนินงานที่ดี
อยู่เสมอ รวมทั้งมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลใช้ศักยภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์
 
	
	

	5.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากร
ต่อสหกรณ์

ก. การเพิ่มคุณค่าแก่บุคลากร
    (1) มีวิธี/ระบบที่ทำให้บุคลากร รู้สึกมี
คุณค่าต่อองค์กร

	สหกรณ์ให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับในการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและมีการยอมรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มงาน/การบริหารจัดการ มีการมอบอำนาจตัดสินใจอย่างเหมาะสม

 
       
	สหกรณ์ไม่มีระบบ/วิธีที่ทำให้
บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าต่อองค์กร 
เช่น ไม่ได้รับโอกาส แสดงความ
คิดเห็น/มีส่วนร่วม ฯลฯ




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	สหกรณ์มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น การจัดกิจกรรม 5 ส การแข่งขัน กีฬา การตั้งคณะทำงานที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เป็นต้น
                                                 
       
	สหกรณ์ไม่มีการจัดกิจกรรมใด ๆ 
ที่ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน



	(3) มีการเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารกับ
ผู้บริหาร

	สหกรณ์มีนโยบายในการสื่อสาร
ข้อมูลที่สำคัญโดยสร้างช่องทางที่หลากหลายตามความเหมาะสมของเรื่องในการสื่อสารระหว่างบุคลากรระดับต่าง ๆ กับผู้บริหาร เช่น มีการประชุม 
สัมมนา วีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ กล่องรับความคิดเห็น บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เว็บไซท์ ของหน่วยงาน Pop up Screen Server เป็นต้น
                                               
       
	สหกรณ์ไม่มีนโยบายในการสื่อสารข้อมูลที่สำคัญระหว่างบุคลากรระดับต่าง ๆ กับผู้บริหาร




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(4) มีกิจกรรมหรือโครงการซึ่งมีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร

	สหกรณ์มีกระบวนการในการดูและและรักษาบุคลากรให้เกิดความผาสุก ความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจให้รู้สึกเป็นเจ้าของและรักองค์กร เช่น มีการ จัดสวัสดิการที่เหมาะสม มีการให้รางวัลในการทำงาน มีข้อปฏิบัติในการทำงาน ที่ยืดหยุ่น มีการกำหนดชั่วโมงการทำงานและค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการจัดสภาพ แวดล้อมทำงานที่ดี มีการให้คำปรึกษา การทำงาน การปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงความเสมอภาค โปร่งใส 
เป็นธรรม เป็นต้น
                                                 
       
	สหกรณ์ไม่มีกระบวนการที่ชัดเจนในการดูแลและรักษาบุคลากรให้เกิดความผาสุก ความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจให้รู้สึกเป็นเจ้าของและรักองค์กร



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ
(1) พัฒนาผู้นำและบุคลากรให้มีภาวะผู้นำ

	สหกรณ์มีการสนับสนุนการศึกษา อบรม หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมภาวะผู้นำแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
บ่มเพาะคุณสมบัติที่ดีในการรู้จักวิเคราะห์หาเหตุผล ใฝ่รู้ 
มีไหวพริบ อดทน มุ่งมั่น 
มีสำนึกแยกแยะผิดชอบชั่วดี
                                                 
       
	สหกรณ์ไม่มีการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาอบรม หรือกิจกรรมที่จะส่งเสริม/บ่มเพาะ คุณสมบัติผู้นำที่ดีแก่บุคลากรในองค์กร                         



	(2) สนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	สหกรณ์ให้การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรทั้งที่ดำเนินการเองภายในและโดยองค์กรภายนอก ทั้งโดยวิธีการเรียนรู้ ขณะทำงาน 
(on the job training) การฝึกอบรมในห้องเรียน การเรียนทางไกล การสอนงาน (coaching) และมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งทักษะ
ใหม่ ๆ และความรู้พื้นฐาน 


	สหกรณ์ไม่มีความพยายามสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาแก่บุคลากรมากไปกว่าการส่ง
เข้ารับการอบรมกับองค์กรอื่น 


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(3) มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในสหกรณ์

	เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรตระหนักในศักยภาพและโอกาสในความก้าวหน้าของตน สหกรณ์มีการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรทุกตำแหน่งที่กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับแต่ละระดับ
                                                 
       
	สหกรณ์ไม่มีการจัดทำแผนการพัฒนาความรู้ที่กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้สำหรับบุคลากรทุกตำแหน่ง                             



	ค. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
(1) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
	สหกรณ์มีการสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ นอกเหนือจากระบบการจ่ายค่าตอบแทนหรือการเลื่อนตำแหน่ง อาทิ ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการทำงาน ปริมาณงาน สวัสดิการที่จำเป็น ด้านสุขภาพ การศึกษา กิจกรรมทางสังคม เป็นต้น


	สหกรณ์ไม่มีความใส่ใจอย่างพอเพียงต่อบุคลากร ไม่มีการสำรวจความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมีผลต่อการทุ่มเทปฏิบัติงาน



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการบริหารงานบุคคล

	มีการนำผลการสำรวจตาม (1) ไปปรับปรุงการบริหารงานบุคคล
       

	สหกรณ์มีการสำรวจความ
พึงพอใจ ของบุคลากรตามระบบการบริหารบุคคลที่ดี แต่ไม่ให้ความสำคัญต่อผลการสำรวจเพื่อนำไปปรับปรุงการบริหารบุคคล                             



	(3) การให้ความสำคัญกับการร้องทุกข์ของบุคลากร
	สหกรณ์ให้ความสำคัญต่อการสื่อสารภายในองค์กรและกำหนดให้มีช่องทางสำหรับการร้องทุกข์ของบุคลากร เช่น ตู้รับความคิดเห็น Website การรับฟังข้อคิดเห็นด้วยวาจา เป็นต้น


	สหกรณ์ไม่ให้ความสำคัญต่อการจัดระบบการสื่อสารภายในองค์กร ไม่มีการจัดช่องทางที่เหมาะสม ง่ายต่อการร้องทุกข์หรือแสดงความคิดของบุคลากร



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	5.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของบุคลากร
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
(1) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job Specification) ของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน

	สหกรณ์มีการจัดทำรายละเอียด
คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่ชัดเจนสำหรับ
ทุกตำแหน่ง 

    
	ไม่มีการจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละตำแหน่งที่มีการจัดจ้างในสหกรณ์ หรืออาจมีบ้างในบางตำแหน่งที่สำคัญ                                          


	(2) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็น (Job Specification) ของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง
	สหกรณ์มีการกำหนดเงื่อนไขคุณสมบัติขั้นต่ำที่จะรับบุคคลเข้าทำงานในแต่ละตำแหน่ง


	ไม่มีการกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำที่จะรับบุคคลเข้าทำงานในแต่ละตำแหน่ง หรืออาจมีเพียงเฉพาะในบางตำแหน่งที่สำคัญ

	(3) มีการใช้ระบบที่เป็นธรรมในการสรรหา
และแต่งตั้งบุคลากร
	สหกรณ์มีการใช้ระบบคุณธรรมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคลากรอย่างโปร่งใส เช่น 
ตั้งคณะกรรมการสอบ


	การสรรหาและแต่งตั้งบุคลากรในสหกรณ์ไม่ใช้ระบบที่เปิดโอกาสให้คัดเลือกคนเก่งและคนดีอย่างจริงจัง


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ข. บรรยากาศการทำงาน
(1) มีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
โดยคำนึงถึงความสะดวกสบาย ความปลอดภัยและสุขอนามัย


	สหกรณ์มีการจัดสภาพแวดล้อมในสำนักงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น มีขนาด เนื้อที่พอเหมาะสำหรับเจ้าหน้าที่แต่
ละคน มีการรักษาความสะอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท มีวัสดุอุปกรณ์ในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม พอเพียง มีระบบป้องกันภัยต่าง ๆ ที่ได้มาตรฐาน (บันไดหนีไฟ อุปกรณ์ดับเพลิง โทรทัศน์วงจรปิด บัตรผ่านเข้าออก ฯลฯ) และยังครอบคลุมถึงการจัดสถานที่ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ/เพื่อกิจกรรมบันเทิง/การออกกำลัง/กีฬา กำหนดกฎระเบียบในการลาพักกรณีพิเศษด้วย

    
	สหกรณ์ไม่ได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ที่อำนวยความสะดวกแก่บุคลากรความสะอาดถูกสุขอนามัยและความปลอดภัยในระดับที่ได้มาตรฐาน




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	5.3 การสร้างความผูกพันของสมาชิกต่อสหกรณ์
ก. การเพิ่มคุณค่าแก่สมาชิก
(1) มีวิธี/ระบบที่ทำให้สมาชิก รู้สึกมีคุณค่า
ต่อสหกรณ์


	สหกรณ์มีการให้บริการ และการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ดีสำหรับสมาชิก สร้างบรรยากาศและการต้อนรับที่อบอุ่น 
เป็นมิตร และให้เกียรติแก่สมาชิก

    
	สหกรณ์ไม่ได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษในการสร้างสรรค์วิธีการหรือระบบที่ทำให้สมาชิกรู้สึกมีคุณค่าต่อสหกรณ์


	(2) มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม
	สหกรณ์ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในสหกรณ์ อาทิ กิจกรรมตามศาสนาประเพณี การแข่งขันกีฬา การอบรมอาชีพเสริม การจัดตลาดนัดจำหน่าย ผลิตภัณฑ์และสิ่งประดิษฐ์ของสมาชิก เป็นต้น


	สหกรณ์ละเลยหรือขาดความใส่ใจอย่างสมควรในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(3) มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก

	สหกรณ์มีการเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก อาทิ กล่องรับความคิดเห็น ห้องให้คำปรึกษาแก้ปัญหาด้านสินเชื่อแก่สมาชิก เป็นต้น
    
	สหกรณ์ไม่ได้ให้ความสนใจในการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกอย่างจริงจัง                        


	ข. การพัฒนาสมาชิก
(1) มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสหกรณ์
	สหกรณ์สนใจในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสหกรณ์ มีการปลูกฝัง อุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ผ่านการฝึกอบรม หรือประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ แก่สมาชิกทั้งเก่าและใหม่ อย่างสม่ำเสมอ


	สหกรณ์ไม่จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสหกรณ์แก่สมาชิกอย่างพอเพียง



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) มีการจัดสวัสดิการหรือกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่สมาชิกสหกรณ์


	สหกรณ์มีการจัดสวัสดิการและกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกอย่างหลากหลาย อาทิ การสนับสนุนทุนศึกษาบุตร การรักษาพยาบาล การสงเคราะห์ศพ กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพอนามัย กิจกรรมเพื่อสร้างความรื่นรมย์แก่ชีวิต เป็นต้น
    
	สหกรณ์ไม่มีการจัดสวัสดิการและกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกหรือมีแต่เพียงเล็กน้อยและไม่หลากหลาย                        


	ค. การประเมินความผูกพันของสมาชิก
(1) มีการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิก
ที่มีต่อสหกรณ์
	สหกรณ์มีการสำรวจความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสหกรณ์ในด้านต่าง ๆ เช่น 
การทำธุรกิจการให้บริการของสหกรณ์ เป็นต้น


	สหกรณ์ไม่มีนโยบายในการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานและให้บริการ




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) มีการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์


	สหกรณ์มีการรวบรวมข้อมูลการใช้บริการของสมาชิกในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิก เช่น การสะสมหุ้น การฝากเงิน การซื้อสินค้า การขายผลผลิตแก่สหกรณ์ การเข้าร่วมประชุมในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีความสำคัญมากต่อการพัฒนาสหกรณ์


	สหกรณ์ไม่มีการรวบรวมข้อมูลการใช้บริการของสมาชิกในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการใช้บริการด้าน
ต่าง ๆ ของสหกรณ์                        





คุณค่า หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ที่สร้างความรู้สึกว่า สมาชิกมีคุณค่าต่อสหกรณ์ เช่น การเอาใจใส่ให้การต้อนรับที่ดีเวลาที่สมาชิกมาติดต่อกับสหกรณ์หรือการให้ความสำคัญกับสมาชิกในวาระต่าง ๆ เช่น การให้ความสำคัญกับบุตรสมาชิกที่เกิดใหม่ การให้ความสำคัญกับสมาชิกผู้สูงอายุ

ส่วนที่ให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติม

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

    5.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อสหกรณ์


   1. กิจกรรมเกี่ยวกับการเพิ่มคุณค่าแก่บุคลากรของสหกรณ์ (ระบุกิจกรรม)


       ...............................................................................................................................


   2. หากสหกรณ์ใดมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในสหกรณ์ (โปรดแสดง)


       ...............................................................................................................................


   3. วิธีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร


       ...............................................................................................................................

    5.2 การสร้างความผูกพันของสมาชิกสหกรณ์


   1. กิจกรรมที่สหกรณ์ใช้สร้างความผูกพัน หรือส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมต่อสหกรณ์


       ...............................................................................................................................

    5.3 ยกตัวอย่างกิจกรรม/โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม 1 ตัวอย่าง


       ...............................................................................................................................
	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
(85 คะแนน) 
      เป็นการประเมินวิธีการออกแบบหรือการกำหนดระบบงาน การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนในการสร้างคุณค่าสินค้าและบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้สหกรณ์ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืนรวมถึงการประเมินความพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉิน


	
	


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	6.1 การออกแบบระบบงาน
       ก. ความสามารถหลัก
      (1) มีการกำหนดความสามารถหลัก
ของสหกรณ์ไว้

	สหกรณ์มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจและบริการ เพื่อกำหนดสิ่งที่สหกรณ์เชี่ยวชาญหรือทำได้ดีที่สุดและส่งผลให้สหกรณ์ประสบความสำเร็จหรือได้เปรียบในภารกิจด้านนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับสหกรณ์ ในการรักษาสภาพ/ข้อได้เปรียบพร้อมทั้งพัฒนาให้ก้าวหน้า และยั่งยืน (ซึ่งอาจเป็นความเชี่ยวชาญ ชำนาญพิเศษในงานที่ยก เช่น โรงสี ความเชี่ยวชาญ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองเพื่อสนับสนุนธุรกิจและบริการต่าง ๆ ความสามารถพิเศษในด้านการสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อถือกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ เป็นต้น)



	สหกรณ์ดำเนินธุรกิจและให้บริการแก่สมาชิกตามขอบเขตโดยไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดสิ่งที่สหกรณ์เชี่ยวชาญหรือทำได้ดีที่สุดอันถือเป็นความสามารถหลักของสหกรณ์




	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	(2) พันธกิจที่กำหนดไว้มีความสัมพันธ์กับความสามารถหลักของสหกรณ์


	พันธกิจตามแผนกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ กับสิ่งที่สหกรณ์เชี่ยวชาญหรือทำได้ดีที่สุด
    
	สหกรณ์กำหนดพันธกิจตามแผนกลยุทธ์ โดยไม่มีความสัมพันธ์ กับสิ่งที่สหกรณ์เชี่ยวชาญหรือทำได้ดีที่สุด                                             


	 (3) สหกรณ์มีการกำหนดระบบงานโดยรวมไว้แล้ว
	สหกรณ์มีการกำหนดระบบงานโดยรวม โดยออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
มีลักษณะที่กระชับ คล่องตัว


	สหกรณ์ไม่มีการกำหนด
ระบบงานโดยรวมของสหกรณ์ไว้





	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน
   (1) มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของสหกรณ์ไว้
	สหกรณ์มีคำอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการทำงานหลัก ๆ ที่สำคัญตั้งแต่เริ่มต้นจนจบและข้อกำหนดเฉพาะที่ต้องการในแต่ละงาน เช่น ความรวดเร็ว 
ฉับไว ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการผลิต หรือบริการโดยตรง รวมไปถึงกิจกรรมที่สำคัญต่อสหกรณ์ เช่น การระดมทุน การติดต่อสื่อสารกับสมาชิก
    
	สหกรณ์ไม่มีการจัดทำคำอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน
หลัก ๆ ที่สำคัญของสหกรณ์  


	 (2) สหกรณ์ได้นำข้อมูลจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานมาใช้ในการออกแบบกระบวนการทำงาน
	สหกรณ์มีการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประมวลผล สำรวจ สรุปผลความต้องการ จัดลำดับความสำคัญของความต้องการ แปลงความต้องการมากำหนดกระบวนการทำงานเพื่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ้นและสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก


	สหกรณ์ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเพื่อนำมาเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดกระบวนการทำงานหลัก



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	  (3) สหกรณ์ได้นำองค์ความรู้ เทคโนโลยี และเทคนิคการจัดการที่จำเป็นมาใช้ในการออกแบบกระบวนการทำงาน
	สหกรณ์มีการนำองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ การวิจัย ผลการเทียงเคียง (Benchmark) 
เทคนิคการจัดการที่จำเป็นและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
	สหกรณ์มีกระบวนการทำงานที่ระบุเพียงขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ โดย
ไม่มีการนำองค์ความรู้ จากการจัดการความรู้ การวิจัย ผลการเทียงเคียง (Benchmark) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



	 ค. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
     (1) สหกรณ์ได้เตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
	สหกรณ์มีการเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือ ภาวะฉุกเฉิน เช่น ใช้เครื่องมือเตือนภัยทางการเงิน ติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้ในจุดที่สำคัญ เครื่องสำรองไฟกรณีฉุกเฉิน ตู้เก็บแผ่นข้อมูลของสหกรณ์ ฝากไว้กับธนาคาร


	สหกรณ์ไม่มีการเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน



	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	6.2 การจัดการและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
      ก. การจัดการกระบวนการทำงาน  
     (1) สหกรณ์มีการนำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ
	สหกรณ์มีวิธีการกำกับตรวจสอบการปฏิบัติตามกระบวนการทำงานอย่างเคร่งครัดตามข้อกำหนดของแต่ละกระบวนงาน   

	สหกรณ์ไม่มีวิธีการกำกับตรวจสอบอย่างจริงจังเพื่อให้มีการนำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ


	(2) สหกรณ์มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ
	สหกรณ์มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น 
ทุกเดือน ทุกไตรมาส ตลอดจนมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง


	สหกรณ์ไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ

	(3) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น

	
	


	รายการ
	คำอธิบาย

	
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่

	      ข. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
     (1) สหกรณ์มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น
	สหกรณ์มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น สร้างความพึงพอใจและอำนวยความสะดวกแก่สมาชิก เช่น การเปิดทำการตามวันเวลาที่สมาชิกติดต่อ สหกรณ์ได้สะดวก ขยายเวลาการให้บริการด้านสินเชื่อ เปิด
ทำการในบางจุด หรือบางธุรกิจเร็วขึ้นกว่าปกติ


	สหกรณ์ไม่มีการปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ้นสร้างความ
พึงพอใจและอำนวยความสะดวกแก่สมาชิก


	(2) สหกรณ์มีการแบ่งปันข้อมูลการปรับปรุงกระบวนการทำงานระหว่าง
แผนกงานในสหกรณ์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	สหกรณ์มีการจัดการความรู้ (KM) เพื่อการแบ่งปันข้อมูลระหว่างแผนกงานในสหกรณ์มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่วิธีการปฏิบัติงานไว้อย่างเปิดเผย


	สหกรณ์ไม่มีการจัดการความรู้ (KM) เพื่อการแบ่งปันข้อมูลระหว่างแผนกงานในสหกรณ์ 
ไม่มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่การปฏิบัติงานไว้อย่างเปิดเผย



กระบวนการสร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่สหกรณ์กำหนดขึ้นเพื่อสนองตอบต่อผู้ใช้บริการให้เกิดความประทับใจ พึงพอใจ มีผลต่อการตัดสินใจหรือความภักดีของผู้ใช้บริการ เช่น กระบวนการผลิตที่คำนึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค (ใช้ green technology) การบริการหลังการขาย (after service) ฯลฯ

ความสามารถหลักของสหกรณ์ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพเด่นที่สหกรณ์จะนำไปใช้ให้เกิดผลดีต่อการดำเนินงานของสหกรณ์ได้ ซึ่งอาจเป็นทั้งความสามารถเด่นในกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การรวบรวมข้าวเปลือก หรือศักยภาพด้านการประสานงาน การติดตามหนี้ การจัดการข้อมูล และสารสนเทศ ฯลฯ

ส่วนที่ให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติม

6. การจัดการกระบวนการ

    6.1 การออกแบบระบบงาน


   1. ให้สหกรณ์บรรยายถึงความสามารถหลักของสหกรณ์


       ................................................................................................................................ 


       ................................................................................................................................ 


   2. ยกตัวอย่างกิจกรรม/โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเด่นเป็นรูปธรรม 1 ตัวอย่าง


       ................................................................................................................................ 


       ................................................................................................................................ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน

เป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินงานและการปรับปรุงของสหกรณ์ด้านการนำองค์กร ผลิตภัณฑ์
และบริการ การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ รวมทั้งประเมินระดับผลการดำเนินงานของสหกรณ์  เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรอื่นที่มีลักษณะหรือให้บริการที่คล้ายคลึงกัน
7.1  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร

7.2  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น ผู้ใช้บริการ

7.4  ผลลัพธ์ด้านการเงิน

7.5  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

7.6  ผลลัพธ์ด้านการจัดการกระบวนการ

การประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินงานจะใช้เมื่อสหกรณ์ผ่านการประเมินในหมวด 1 - 6 
ในเกณฑ์ที่กำหนด
โครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ทางการกำกับ


ดูแลภายในองค์กร





วาดผังโครงสร้างการบริหารจัดการ


แสดงสายการบังคับบัญชาในองค์กร
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